REGULAMIN REZERWACJI I SPRZEDAZY BILETOW W
TEATRZE ROZRYWKI W CHORZOWIE
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3. Rezerwacja biletow indywidualnych.
4. Rezerwacja biletow grupowych.
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6. Zwroty.

7. Zakup biletéw on-line.

8. Ochrona danych w systemie on-line.
9. Zwroty w systemie on-line.

10. Zapisy koncowe.

DEFINICIE

. Teatr — Teatr Rozrywki z siedzibg w Chorzowie przy ulicy M. Konopnickiej 1.
. Kasy - miejsca sprzedazy biletow w siedzibie Teatru — wejscie u zbiegu ulic M.

Konopnickiej i Katowickiej.

. Spektakle wtasne - spektakle nieoznaczone w repertuarze Teatru jako

spektakle goscinne.

. Widz - osoba uczestniczgaca w wydarzeniu artystycznym.

Kupujacy — osoba nabywajgca bilet dla siebie lub dla oséb trzecich.

. Sprzedaz - sprzedaz biletéw w kasie Teatru lub za posrednictwem systemu

on-line.

INFORMACIJE DLA WIDZOW
(dotyczy rowniez sprzedazy on-line)

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.
WIDZOWIE proszeni sa o wczesniejsze przybycie do Teatru. SPOZNIENI beda
w miare mozliwosci wprowadzani na widownie PRZEZ BALKON i proszeni o
zajecie WOLNYCH MIEJSC, WSKAZANYCH PRZEZ OBStUGE WIDOWNI.
WIDZOWIE SPOZNIENI NIE BEDA WPUSZCZANI NA MIEJSCA NA PARTERZE.
Zajecie miejsc wydrukowanych na bilecie bedzie mozliwe w trakcie przerwy,
jezeli zostata ona przewidziana w spektaklu. W zwigzku ze specyficznymi
warunkami NA MALEJ SCENIE WIDZOWIE SPOZNIENI NIE BEDA
WPUSZCZANI NA WIDOWNIE AZ DO PRZERWY, jezeli zostata ona
przewidziana w spektaklu.

Na widowni obowigzuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Na widowni obowigzuje absolutny zakaz siadania na schodach.

Na widowni obowigzuje absolutny zakaz nagrywania audio i video.
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Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia na podstawie ustawy z
dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwem uzywania
tytoniu i wyrobdéw tytoniowych.

Widzowie niestosujacy sie do instrukcji pracownikéw Teatru w przypadkach
naruszenia regulaminu lub powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa
pozostatych widzéw zostang poproszeni o opuszczenie Teatru. W takich
przypadkach nie przystuguje zwrot ani wymiana biletéw.

ZAKUP BILETU OZNACZA AKCEPTACJE PRZEZ KLIENTA POWYZSZEGO
REGULAMINU WE WSZYSTKICH JEGO ASPEKTACH.

Teatr informuje, ze zaptata za bilety zakupione w systemie on-line
bedzie dokonywana za pomoca podmiotu wykonujacego na rzecz
teatru ustugi ptatnicze: Pay Pro SA z siedziba w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15, Poznan 60-327, postugujacego sie adresem
internetowym www.przelewy24.pl

W przypadku imprez, w ramach ktérych Teatr prowadzi dystrybucje biletow
na zlecenie osob trzecich, Teatr zastrzega sobie odmienne terminy zwrotéw
za sprzedane bilety. Terminy te zostang podane odrebnie do wiadomosci na
stronie internetowej Teatru oraz w kasie Teatru.

REZERWACJE BILETOW INDYWIDUALNYCH

. Rezerwacji indywidualnych mozna dokonywac osobiscie w kasie Teatru lub

Biurze Obstugi Widzéw, badz telefonicznie pod numerami 32 346 19 31, 32,
33 oraz 32 346 19 34 - kasa.

Rezerwacji telefonicznej mozna dokonac jedynie podajgc pracownikowi Biura
Obstugi Widzéw imie i nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego. Tym
samym widzowie wyrazajg zgode na kontakt ze strony teatru w celu
skutecznej obstugi rezerwacji w przypadkach ewentualnych zmian w
repertuarze itp.

Termin odbioru biletow zarezerwowanych telefonicznie w kasie
Teatru wynosi 7 dni. Po tym terminie rezerwacje zostajg automatycznie
anulowane, a miejsca skierowane do ponownej sprzedazy.

Do ostatniego dnia obowigzywania rezerwacji mozliwe jest jej przedtuzenie na
czas Wwyznaczony przez pracownika Biura Obstugi Widzéw, zalezny od
aktualnego stanu sprzedazy biletow na dany spektakl.

Przediuzenie rezerwacji wigze sie ze zmiang zarezerwowanego miejsca.

W dniu spektaklu rezerwacja jest mozliwa tylko telefonicznie po uzgodnieniu z
pracownikiem BOW, w oparciu o aktualng i prognozowang liczbe wolnych
miejsc na spektakl (nie dotyczy sprzedazy on-line — patrz ,,Zakup biletéw on-
line” pkt. 10).

REZERWACJE BILETOW GRUPOWYCH

Rezerwacji grupowych powyzej 10 biletdw prosimy dokonywac¢ przez
telefoniczny lub osobisty kontakt z Biurem Obstugi Widzéw oraz ziozenie
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pisemnej, podpisanej przez upowaznione o0soby rezerwacji, przestanej
faksem lub mailem na adres bow@teatr-rozrywki.pl, nie pdzniej niz 2 dni od
daty ztozenia rezerwacji telefonicznej. Termin odbioru lub ptatnosci za bilety
zarezerwowane telefonicznie lub w kasie Teatru jest uzalezniony od daty
spektaklu i ustala sie go indywidualnie z pracownikiem BOW.

Rezerwacje grupowe, ktére nie zostaty zaptacone w terminie podanym przez
pracownika Biura Obstugi Widzéw, sg automatycznie anulowane i skierowane
do ponownej sprzedazy.

Na 2 dni przed spektaklem oraz w dniu spektaklu nie ma juz mozliwosci
dokonywania rezerwacji grupowych. W tej sytuacji Biuro Obstugi Widzdéw i
kasa udzielajq informacji o aktualnej i prognozowanej liczbie wolnych miejsc
na spektakl.

W przypadku rezerwacji grupowej powyzej 50 oséb (Duza Scena) i 20 oséb
(Mafta Scena) wymagana jest zaliczka o wartosci co najmniej 50% sumy
zarezerwowanych biletéw.

Ptatnosci za zarezerwowane bilety grupowe oraz zaliczki prosimy dokonywac
osobiscie w kasie Teatru badz przelewem na rachunek bankowy Teatru w
Banku Slaskim o/Chorzéw, nr 69 1050 1243 1000 0090 3047 5132.

Po dokonaniu ptatnosci przelewem potwierdzenie dokonania wptaty winno by¢
przestane faksem (nr 32 346 19 39) lub mailem na adres bow@teatr-
rozrywki.pl

W przypadku pfatnosci przelewem, w tytule przelewu nalezy podac imie,
nazwisko, nazwe instytucji oraz numer rezerwacji.

Brak wptaty zaliczki najpdzniej do 2 dni przed data spektaklu powoduje
automatyczne anulowanie rezerwacji i skierowanie miejsc do ponownej
sprzedazy.

Za date wpfaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wpitywu
naleznosci na konto Teatru.

Zarezerwowane i optacone bilety indywidualne i grupowe mozna odbiera¢ w
kasach Teatru do dnia spektaklu, jednak prosimy o odbiér najpdzniej na pot
godziny przed rozpoczeciem spektaklu.

SPRZEDAZ BILETOW

Sprzedaz bezposrednig biletéw indywidualnych i grupowych prowadzi kasa
Teatru, czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 09.00-20.00, w soboty,
niedziele i Swieta - na dwie godziny przed pierwszym spektaklem. W lipcu,
sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy kasy ustalane sq
indywidualnie.

Ptatnosci za bilety w kasie Teatru mozna dokonywac gotdwkg lub kartg. Teatr
nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci
kartg spowodowane przez operatora systemu.

Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie klientéw zgodnie z zapisami ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.
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Teatr nie prowadzi wysytki ani dostawy biletdw indywidualnych. Wysyltka
biletéw grupowych odbywa sie na ryzyko klienta.

ZWROTY

Bilety grupowe powyzej 10 sztuk mozna zwracaé¢ najpoézniej na 10 dni do
daty spektaklu.

Bilety indywidualne mozna zwraca¢ najpdézniej na 3 dni przed datg
rozpoczecia spektaklu.

Po terminach wymienionych w pkt. 1 i 2 mozliwa bedzie jedynie zmiana
terminu spektaklu lub wybér innego tytutu z repertuaru wiasnego Teatru.
Zmiana, o ktérej mowa w pkt. 3 musi zostac zrealizowana w ciggu kolejnych
2 miesiecy pracy Teatru.

Bilety na imprezy impresaryjne nie podlegajg wymianie. Zwrotdw mozna
dokonywac najpdézniej na 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Po uptywie
wymienionego terminu nie ma mozliwosci zwrotu naleznosci za zakupiony
bilet.

Warunkiem zwrotu naleznosci za bilety jest okazanie paragonu fiskalnego lub
faktury zakupu oraz zakupionego biletu.

Zwrotdw naleznosci za zakupione bilety dokonuje sie gotéwka w kasie lub
przelewem, po wcze$niejszym uzgodnieniu z pracownikiem BOW. Koszt
zwrotu naleznosci przelewem ponosi klient. Teatr przyjmowac bedzie zwroty
biletdbw oraz dokonywac¢ zwrotu wptaconej kwoty stanowigcej wartosé
zakupionego biletu - cena widniejagca na bilecie (z pominieciem opfaty
prowizyjnej systemu Przelewy24).

Bilety uszkodzone moga podlega¢ wymianie, bilety z oderwanym kuponem
kontrolnym nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

W przypadku, gdy Teatr nie bedzie w stanie przyja¢ rezygnacji, istnieje
mozliwos$¢ przekazania rezerwacji osobom trzecim - do zakupu biletéw w
kasach wystarczy znajomos$¢ nazwiska oraz numeru rezerwacji.

W przypadku odwotania imprezy z przyczyn oddziatywania sit wyzszych
(kataklizmy, kleski zywiotowe, ataki terrorystyczne, zatoba narodowa itp.)
osobom, ktére zakupity bilety, przystuguje zwrot naleznosci w terminie do 2
miesiecy od planowanej daty imprezy lub - w miare mozliwosci - wymiana
na inny termin.

Teatr nie przewiduje mozliwosci zwrotu kwoty za tzw. ,bilet otwarty”.

ZAKUP BILETOW ON-LINE

Zakup biletdbw w systemie on-line oznacza akceptacje przez kupujgcego
regulaminu rezerwacji i zakupu biletow.

Sprzedaz biletdéw w systemie on-line odbywa sie zgodnie z procedura:

a. dokonania rezerwacji i zamodwienia on-line przez zakfadke kup bilet,

b. wypetnienia formularza i wymaganych w nim danych,

C. uiszczenia zaptaty za zamodwienie przez system ptatnosci przelewy24.pl,
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d. otrzymania przez zamawiajagcego potwierdzenia realizacji transakcji na
wskazany przez niego adres e-mail,

e. w przypadku zadeklarowania checi otrzymania faktury VAT, Kupujacy
zobowigzany jest podczas zamawiania zaznaczy¢ opcje faktura i podad
wszystkie poprawne dane, niezbedne do jej wystawienia,

f. w momencie potwierdzenia przez przelewy24.pl przyjecia ptatnosci, na
adres e-mailowy, wskazany przez kupujacego, jest przesytany bilet
elektroniczny do samodzielnego wydruku. Kazdy bilet zawiera
indywidualny kod generowany elektronicznie, znany tylko kupujacemu.

g. wstep na wydarzenie kulturalne jest mozliwy tylko po okazaniu biletu i
jego weryfikacji.

Ceny biletow zawierajg podatek VAT. Koszt transakcji obejmuje prowizje

serwisu ptatniczego przelewy24.pl.

Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego zgodnie z Rozporzadzeniem

Ministra Finansow z dnia 26 lipca 2010 r. dotyczacym sprzedazy biletéw w

zakresie zamowien i ptatnosci drogg internetowg, ktéra nie podlega

fiskalizacji.

Zakupienie biletu ulgowego w systemie on-line podlega weryfikacji przed

wejsciem na spektakl. W tym celu nalezy okaza¢ stosowny dokument

uprawniajacy do znizki.

Kupujacy moze skorzystaé, poprzez wybranie wiasciwej opcji, z mozliwosci

odbioru biletu w kasie Teatru.

Kupujacy jest odpowiedzialny za stan i bezpieczenstwo biletu. Udostepnianie

go osobom trzecim lub przekazywanie numeru zamoéwienia moze uniemozliwi¢

kupujacemu uczestnictwo w wydarzeniu artystycznym.

System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz

dziesieciu pojedynczych biletow na jedno wydarzenie. W przypadku

koniecznosci zakupu wiekszej liczby biletéw, Teatr prosi o kontakt
telefoniczny z Biurem Obstugi Widzéw lub Kasg biletowg Teatru.

W przypadku zakupu biletu przez kupujacego na rzecz innej osoby, jest on

zobowigzany do podania imienia i nazwiska tej osoby na kupowanym bilecie.

10.Sprzedaz biletow w Systemie on-line konczy sie 1 godzine przed terminem

(godzing) spektaklu. Teatr zastrzega sobie prawo do wczesniejszego
zakonczenia sprzedazy on-line lub prowadzenia sprzedazy biletéw na dane
wydarzenie tylko w kasie biletowej Teatru, bez koniecznosci podawania
przyczyn. Brak mozliwosci zakupu biletobw za posrednictwem systemu
sprzedazy on-line nie oznacza braku biletow w Kasie biletowej Teatru. W tym
przypadku wskazany jest kontakt telefoniczny z BOW.

11.Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. skutki podania przez Kupujacego nieprawdziwych lub btednych danych w
formularzu zamowienia,

b. wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
systemu oraz sieci Internet,

c. za bilety zagubione przez Kupujacego,



d. funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej dokonywany jest
zakup biletéw przez Kupujacego,
e. wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputerédw oraz sposéb ich konfiguracii,
f. przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci
Internet.
12.W celu wejscia na spektakl Kupujacy winien posiada¢ bilet z mozliwoscig
odczytania wszystkich danych zawartych na bilecie.
13.Przy zakupie biletow ptatnosci realizowane s przy pomocy przelewdw
elektronicznych.
14.Bilety pozostajg wtasnoscia Teatru do czasu odnotowania przez Teatr
potwierdzenia dokonania zaptaty przez kupujacego.
15.Zapfata za zamowienie niepotwierdzona przez Bank Kupujacego w ciggu 15
min od momentu zamodwienia powoduje automatyczne anulowanie
zamoéwienia.
16.Pfatnosci za bilety obstugiwane sg przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu
przy ul. Kanclerskiej 15 oraz jej agentéw Spoétke DialCom24 Sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15 za posrednictwem serwisu
internetowego www.przelewy24.pl . Brak bankowego potwierdzenia, o ktéorym
mowa w pkt. 15 powoduje, iz pienigdze pobrane przez operatora ptatnosci
mogq byc¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrdcone na konto
bankowe Kupujacego. O sposobie postepowania Kupujacy zostanie
poinformowany mailowo przez operatora pfatnosci Spotke DialCom24 Sp. z
0.0. wilasciciela serwisu www.przelewy24.pl, z ktérym nalezy sie bezposrednio
skontaktowad, wysytajgc maila na adres: serwis@przelewy24.pl.
17.Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego www.przelewy24.pl.

OCHRONA DANYCH W SYSTEMIE ON-LINE

1. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie
przy zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pdzn. zmianami) oraz w Ustawie z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr
144, poz. 1204).

2. Kazda osoba udostepniajgqca swoje dane osobowe ma prawo dostepu do nich,
jak réwniez do ich poprawiania i uaktualnienia.

3. Poprzez wypetnienie formularza zamdwienia w systemie sprzedazy on-line na
stronie Teatru www.teatr-rozrywki.pl Kupujacy wyraza zgode na:

a. przechowywanie i przetwarzanie przez Teatr oraz firme Pay Pro/
DialCom24 Sp. z o0.0. prowadzacg obstuge ptatnosci elektronicznych
przelewy24.pl, danych osobowych w celu realizacji zamowienia,
niezbednego kontaktu z Kupujgcym;

b. wykonywanie wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu
sprzedazy biletéw;
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c. ponadto Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie od Teatru informacji o
charakterze promocyjno-reklamowym drogq elektroniczng po zaznaczeniu
wilasciwej opcji w procesie zamawiania.

4. Dokonujac zakupu on-line Kupujacy zobowigzuje sie do podania danych
prawdziwych, kompletnych, zgodnych z prawem oraz niewprowadzajacych w
btad. Za wszelkie skutki powstate w wyniku nieprawidtowego wypetnienia
formularzy, wnioskéw i innych dokumentéw w zakresie podanych danych,
wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy.

ZWROTY W SYSTEMIE ON-LINE

1. Wszelkie reklamacje wymagajq zgtoszenia w ciggu dwdch dni roboczych od
momentu zakupu biletdbw, na wskazany adres mailowy: bow@teatr-
rozrywki.pl albo w Biurze Obstugi Widzéw - osobiscie lub telefonicznie w
godzinach jego otwarcia.

2. W przypadku, gdy spektakl nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie
Teatru, Teatr przyjmowal bedzie zwroty biletdw oraz dokonywac zwrotu
wptaconej kwoty, stanowigcej wartos¢ zakupionego biletu - cena widniejaca
na bilecie (z pominieciem opfaty prowizyjnej systemu Przelewy24) na
podstawie pisemnego os$wiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od zakupu
dostarczonego do Teatru faksem lub mailem jako zatgcznik-skan, w terminie
do 60 dni po odwotanym spektaklu. Aby otrzymac¢ zwrot za zakupione bilety
drogg elektroniczng nalezy nadestaé e-bilet (w przypadku posiadania faktury-
kopie faktury) na adres Teatru, dostarczy¢ osobiscie lub przesta¢ na adres e-
mail Teatru bow@teatr-rozrywki.pl oraz dotaczy¢ nastepujace informacje:
imie i nazwisko Kupujacego, numer transakcji lub adres e-mail podany w
zamoéwieniu w systemie sprzedazy Przelewy24 , nr konta bankowego na ktory
ma by¢ dokonany zwrot. Dopuszcza sie mozliwos¢ zwrotu w innej formie np.
gotdowka, przelew bankowy.

3. Teatr przewiduje zwrot biletdw zakupionych w opcji on-line wylgcznie
najpdzniej na trzy dni przed data rozpoczecia imprezy.

4. W przypadku rezygnacji z zakupu biletu z powodu, ktdéry nie lezy po stronie
Teatru, Teatr pobiera koszty manipulacyjne w wysokosci 10% od kwoty
zakupionego biletu.

5. Przy zwrotach nadptat Teatr pobiera koszty przelewu, nie mniej niz 1,20 zi.

ZAPISY KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw dostepny jest na stronie
internetowej oraz w kasie biletowej Teatru.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2014 r.
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